
Hoe bouw je 
in 3 stappen 
een optimaal FSSC dat 
75% kosten reduceert?D
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Doe het zelf FSSC scan

Doe de FSSC scan en ontdek in welke fase het FSSC is.   
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Doe het zelf FSSC scan
1 2 3 4 5

Visie en verandermanagement

We hebben de visie dat het FSSC een kenniscentrum is voor de onderneming. Als we nieuwe diensten ontwikkelen voor externe klanten is het FSSC daar altijd bij betrokken. 

Continu ontwikkelen zit de onderneming inmiddels in de genen. Voor iedere medewerker is dit vanzelfsprekend. 

Het FSSC werkt zó goed dat we inmiddels een aantal ondersteunende functies volgens het SSC concept georganiseerd hebben. 

Naast de interne klanten (werkmaatschappijen, business units, BV's, divisies) zijn externe klanten en leveranciers nu ook fan van het FSSC.

Processen

Finance is functioneel verantwoordelijk voor alle finance processen, van de hele onderneming. 

De financiële processen zijn gestandaardiseerd. Er zijn een paar relevante varianten per proces. 

De onderneming is doordrenkt van integraal procesdenken. De E2E (end-to-end) filosofie is ons eigen. 

Mensen

Mensen zijn ons belangrijkste asset. Ze worden gesteund door intelligente automatisering zodat ze écht het verschil kunnen maken voor onze externe klanten. 

75% van de financieel medewerkers is de afgelopen 3 jaar ander werk gaan doen in de onderneming of buiten de onderneming. Een paar medewerkers hebben hun droombaan gevonden. 

Data management

We weten real time hoe onze onderneming presteert en wat klanten doen en willen. 

De registratie in het primaire proces volstaat voor de informatievoorziening.

Operationeel management

De resultaten van het FSSC zijn meetbaar en deze worden gebruikt om iedere dag een beetje beter te presteren. 
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Doe het zelf FSSC scan

1 dit is voor onze onderneming niet van toepassing

2 dit is voor onze onderneming weinig van toepassing

3 dit is voor onze onderneming enigszins van toepassing

4 dit is voor onze onderneming in hoge mate van toepassing

5 dit is voor onze onderneming helemaal van toepassing
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Score tot fase

12 1.0

36 2.0

48 3.0

60 4.0

In welke fase is het FSSC?

‣ Doe de FSSC scan en tel de punten voor alle vragen bij elkaar op. 
‣ In welke fase is het FSSC nu? 
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Hoe bouw je in 3 stappen een 
optimaal FSSC?

Procesmatig werken

Klantgericht en effectief

Multi-functioneel, Global 
business services

Efficiënte operatie

Nieuwe klanten

Integrale processen – ‘met 
het licht uit’ werken

Intelligente automatisering

Analytics  en mass 
customization

Nieuwe diensten voor de 
externe klant – customer 
journeys

1. Business doet de FA

2. Transactiecentrum

3. Dienstverlener

4. KenniscentrumW
a
a
rd
e

20% 60% 15% 5%

3 jaar

% van 
FSSCs

Stap 1
Stap 2

Stap 3
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Wat zijn nu de beste acties ?

1. …
2. …
3. …
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Succes! 
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